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I. Altalanos rész

1. Az Uzletszabalyzat targya. hatalya

A ,Zirci Varosizemeltetés” Kézhasznu Nonprofit Kft (a tovabbiakban: szolgaltatd) Zirc
varos kozigazgatasi hataran belul nyujt menetrend szerinti koz0sségi kozlekedési
szolgaltatast.
Ezen tevékenységét a helyi személyszallitasi tevékenység tekintetében a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal ASZ-19/000123/2017. szamu tevékenységi engedélye
alapjan végzi.

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium Piacfelugyeleti és Utasjogi F6osztalya,
mint autébuszos piacfellgyeleti és utasjogi hatésag altal jovahagyott
Uzletszabalyzatot a szolgéltatd teljes terjedelmében kodzzéteszi a szolgaltato
honlapjan, tovabba az Onkormanyzat honlapjan és hirdeté tablajan.

Az Uzletszabalyzat tervezetét a szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi, arra a kozzétételt
kovetd 15 napon belll barki észrevételt tehet.

A szolgaltaté az Uzletszabalyzatban szereplé utazasi feltételeket jol lathato helyen az
lgyfélszolgalaton és annak kivonatat a jarmiveken ki fliggeszti. Az Uzletszabalyzat
megtekinthetb és megvasarolhato a szolgaltatd Irodajaban.

2. Fogalom meghatarozasok

Utas: minden természetes személy, aki onalléan, vagy kisér6, gyam, gondnok
segitségével a szolgalato altal fenntartott és Uzemeltetett kozlekedési halézatot és az
azon kozlekedd jaratot (jaratokat) igénybe veszi, a szolgaltatdas ra vonatkozo
ellenértékét, a viteldijat medfizeti, valamint az utazasra vonatkozé egyéb szabalyokat
tudomasul veszi és betartja. Utas az a kdz0sségi kozlekedésben résztvevd személy
is, aki rautalé magatartassal a szolgaltatoval személyszallitasi szerz6dést kot és az
uzletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel.

Bérlet szelvény: a dijszabasban meghatarozott id6szakra és utvonal halézaton belul
korlatlan utazasra érvényes papiralapu szelvény.

Birsag: az utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek
be nem tartasa esetén az dijszabasban meghatarozott kulon eljarasi dij.

Honlap: www.zivu.hu

Jarat: a szolgaltatd altal fenntartott és Uzemeltett kozlekedési haldézaton kozlekedd
autébusz menetrendben meghatarozott utvonalon térténd kdzlekedése

Jarmi: a szolgaltatd Aaltal Uzemeltetett, a kdzOsségi kozlekedésben utasok
szallitasara alkalmas autdbusz.

Kozigazgatasi hatar: a Foldhivatal altal meghatarozott, Zirc teruletének hatarvonala.



Kozlekedési halézat: azon utvonalak, kozlekedési vonalak 6sszessége, amelyeken
a szolgaltaté kdzosseégi kdzlekedési szolgaltatast nyujt.

Ugyfélszolgalati Iroda: Zirc, Alkotmany u.5, elérhetésége telefonon: (88) 414-394,
e-mailen: zivu@vnet.hu

Menetrend: a jarat utvonalanak kezd6 és végpontjat, a megalléhelyeket, mindezekre
vonatkozdan az indulasi és érkezési idépontokat, vagy a jarat napi els6é és utolsé
indulasi idépontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazé szolgaltatasi
el6iras, amely a szolgaltaté honlapjan megtalalhato.

Talalt targy: a szolgaltatdé jarmivein és a kozlekedést kiszolgald teruleteken
megtalalt mas tulajdonat képezé targy.

Uzletszabalyzat: altalanos szerzédési feltétel, amely részletesen szabalyozza a
szolgaltatassal és ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a
szolgaltatd jogait és kotelességeit, valamint egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd
lényeges feltételeket.

Viszonylat: két végallomas kozotti utirany és az azon lévé megalldhelyek altal
meghatarozott szakasz.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.

Vonaljegy: jegy, amely egy utazasra, atszallas és utmegszakitas nélkul érvényes.

Il. Joqgi hattér

A szolgaltatdé a kdzosségi kdzlekedés megvaldsitasa és mikddése soran az alabbi
jogszabalyok altal meghatarozott jogi hatteret veszi figyelembe:

e Zirc Varos Onkormanyzatanak és a Szolgaltatonak a kdzdsségi kdzlekedési
szolgaltatasok ellatasara vonatkozo6 kdzszolgaltatasi szerzédése,

e az autdbusszal kodzlekedé utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol szolé 2011. februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet,

e az informaciés dnrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol szoldé 2011.
évi XCII. térvény,

e a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. térvény,

e a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. tdérvény

e a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szélé 85/2007. (IV.
25) Korm. rendelet

e a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitdsanak és igénybevételének
szabalyairol szold 121/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet

e a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, sajat szamlas aruszallitasi,
valamint az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasi
és sajat szamlas személyszallitasi teveékenyseégrél, tovabba az ezekkel
Osszefuggd jogszabalyok modositasairdl szolé 261/2011. (XIL.7.) Korm.
rendelet

e az oktatasi igazolvanyokrol szo6l6 362/2011. (XI1.30.) Korm. rendelet



e az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben
nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a kozuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrdl
sz016 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet

e a vasuti és autdbuszos személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak
védelmérdl szold 62/2013. (111. 4.) Korm. rendelet

e a belfoldi kozforgalmu menetrend szerinti vasuti személyszallitas és helykozi
(tAvolsagi) autdbusz-kozlekedés, valamint a nevelési és oktatasi intézmények
altal rendelt belfoldi autdbusz kulonjaratok legmagasabb dijairdl szolo
48/2007. (IV. 26.) GKM rendelet.

e a segqitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdésaganak
szabalyairdl sz6l6 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet.

lll. Utazasi Feltételek

1. Altalanos szabalyok

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatd kozott akkor Iép hatalyba,
amikor az utas utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kozlekedd jarmiire.
Ezen jogviszony kulon szerz6dés megkotése nélkul, rautalé magatartassal jon létre.
E szerz6dés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A személyszallitasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatd
utazasi feltételei alapjan és a megallohelyeken kozzétett menetrendben foglalt
feltételek szerint jarmuveivel, az Uzletszabalyzat 1. mellékletét képezé dijszabasban
meghirdetett dijért az utast elszallitja.

A dijat a szolgéltatd a Zirc Varos Onkormanyzata éltal jévahagyott dijszabasban
allapitja meg.

A dijszabas tartalmazza: a személyszallitasi és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasok
dijait (arait), illetve a dijak alkalmazasanak feltételeit, a kedvezményeket, a
kedvezményre jogosultak korét és az igénybevételi feltételeket, az utazasi
igazolvanyok tartalmat és felhasznalasuk szabalyait (jogosultsag, érvényesség,
ellen6rzés maodja, érvénytelenség). A dijszabas az Uzletszabalyzat mellékletét képezi.
A dijmegéllapitds modja, feltételei: Zirc Varos Onkormanyzata a helyi
onkormanyzatokrol sz6lo 1990. évi LXV. torvény 8. § (1) bekezdése, valamint a 63/A
§ g) pontja alapjan a kdzOsségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak alapveté
feltételeit és dijait az 1191/69 EGK rendelet figyelembevételével, az abban foglaltak
szerint allapitja meg.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan - amennyiben az utazasi feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti - jogosult a felkinalt
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az
utazasi feltételek a személyszallitasi szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi.

A szolgaltatd a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi
utazni kivand személy szamara hatranyos megkulonbdztetés nélkul lehetévé teszi,
ha az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a szolgaltatas a menetrendben
meghirdetett jarattal lehetséges.



A szolgaltatd a kozforgalmu személyszallitasi tevékenységét elére meghirdetett
kézforgalmu menetrend alapjan végzi. A kozforgalmu menetrend tartalmazza a
kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztato adatait.

Ezek az alabbiak: a jaratok indulé és végallomasa, tovabba azok a megalldhelyek,
ahol a jarat megall, az indulasi id6épontok, a napi els6 és utols6 jarat indulasi
idépontja, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kdzlekedési napok, a kulénb6z6
korlatozasok, a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontja

A szolgéaltatd a menetrendet honlapjan koézzéteszi, illetbleg annak az adott
végallomast vagy megallohelyet érinté adatokat tartalmazé kivonatat a megalldhelyi
oszlopokon lathaté helyen kifliggeszti, tovabba a menetrendi valtozasokat, a helyi
irott és elektronikus sajtéo utjan is kozli. A menetrend ideiglenes vagy végleges
megvaltoztatasarol az utazdékozonséget legalabb 14 nappal a valtozas végrehajtasat
megel6zben tajékoztatja. Ha a valtozasra elére nem lathaté ok miatt kerul sor, a
tajékoztatasi idékdzre vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni.

A szolgaltatd az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrél, a megallohelyen vald
tartozkodasra, az autébuszon valé elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra
vonatkozo6 szabalyokrol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok dijairdl, illetve az
esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. Ennek érdekében a megalldban jol lathatéd
helyen tajékoztatja az utasokat az utazasi feltételek és a menetrend elérhetéségerdl,
tovabba kiflggeszti az adott autdébuszmegalléba érkezé és onnan induld jaratok
érkezési és indulasi idépontjat, kezd6- és célallomasat tartalmazé menetrendet vagy
kivonatot.

A szolgaltaté jarataira a jarmivezeténél valtott vonaljeggyel, érvényes bérlettel,
érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez aldl azok a
személyek, akik dijmentes utazasra jogosultak.

A dijmentes utazasra jogosultak koérét a kozforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendelet hatarozza meg.

Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezé
0sszes utas nem szallithato el, a szolgaltatot a szerz6déskotési kotelezettség az
adott jarm0 befogaddképességéig terheli. Ebben az esetben az utasok elszallitasa
érkezésuk sorrendjében torténik. Az elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsGbbseéget
élveznek a fogyatékkal él6 és csOkkent mozgasképességl utasok, valamint a
kisgyermekkel utazék azokon az autdébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a jarmilre fel- és leszallast megkdnnyité berendezéssel (a
213/2012,. Korm. rendelet 7. § (1) bekezdésén alapul).

2. Jegytipusok, bérlettipusok, igazolvany tipusok

- vonaljegy

- teljes aru havi bérlet

- kedvezményes diak és nyugdijas havi bérlet
Teljes aru havi bérlet esetén a tulajdonos szabadon donthet arrdl, hogy személyi
igazolvannyal, utlevéllel vagy fényképes jogositvannyal hasznélja-e bérletét. A
megfelel6 és az utazas idején érvényes igazolvany szamanak szerepelnie kell a
bérletszelvényen.
A kedvezmeényes bérletek hasznalata diakigazolvany, illetve nyugdijasok esetében az
.Ellatottak utazasi utalvanya” felmutatasdhoz kotott. A  bérletszelvényre a



diakigazolvany, illetve az ,Ellatottak utazasi utalvanya” sorszamat az elsdé utazas
megkezdése elbtt az utas tollal koteles olvashatdan rairni. A hatodik életévét betoltott
ovodas gyermek esetében a bérleten az OEM azonositot kell feltintetni.

A jarmdvon valtott vonaljegy érvényes a vonalak teljes hosszan két végallomas
kozott egy utazasra, atszallas nélkal.

3. Ajegyek és bérletek megvasarlasanak lehetéségei

Vonaljegyek és bérletek valthatok a jarmivezetéknél, amig a jarmi megalldhelyen
tartozkodik.
Bérletek valthatdak a szolgaltaté Irodajaban is (Zirc, Alkotmany u. 5.)

4. Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye:

A szolgaltaté menetrend szerinti autobuszjaratain a gyermekek — felnétt kiséretben —
6 éves korig ingyen utazhatnak. A gyermek életkorat a kisérének a gyermek adatait is
tartalmazo igazolvannyal vagy a gyermek sajat nevére szoélo, az életkorra utald
adatot tartalmazé igazolvanyaval igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas
napjan betoltott életkor a mérvado

2.Tanulok és gyermekek bérletkedvezmeénye:

Az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldi, (hallgatéi), ha érvényes
diakigazolvannyal, vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott igazolassal
rendelkeznek, a 6-14 éves koru gyermekek — ideértve a hatodik életévét betoltott, de
meg ovodas gyermekeket is - életkoruk jogan korlatlan szamu utazasra jogosito
»1anulok bérlete” altal nyujtott kedvezmeényre jogosultak.

3. Nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezménye:

a) az a személy, aki

aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl sz6lo 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan sajat
jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ala esé ellatasban részesil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozéi nyugellatasban részesll,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévet betoltotte és 2011. december 31-én korhatar
el6tti 6regségi nyugdijban [a korhatar el6tti regségi nyugdijak megszintetésérdl, a
korhatar el6tti ellatasrol és a szolgalati jarandosagrol szol6 2011. évi CLXVII. torvény
1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesul, és 2011. december 31-én L., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabilitacios
hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékd,

ae) rokkantsagi ellatasban részesul, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én Ill. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi pétlékban
részesul, b) kulféldrél hazatelepult magyar allampolgar, aki kulfoldrél részesdl
nyugellatasban,

c) nyugdijsegélyben részesulld egyhazi személy,



d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

e) az a) — ¢) pontokban megjeldlt személynek az dregségi nyugdijkorhatart (1997. évi
LXXXI. torvény Il. fejezete) betoltott hazastarsa (élettarsa), ha a jogosultsagot a
nyugdijas  igazolvanyanak, igazolasanak és a  hazastars  (élettars)
személyazonositasra alkalmas okmanyanak felmutatasaval igazolja,

f) az a személy, aki az aktiv koruak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem all,
a jegyz6 igazolasa szerint.

g) a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriiményt a lakdhelye szerint illetékes
onkormanyzat jegyzéje igazolja

Az itt meghatarozott személyek korlatlan szamu utazasra jogositd ,Nyugdijasok
bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

4. 65 éven feluli magyar és egyes kulfoldi allampolgarok dijtalan utazasi
kedvezménye:

A kedvezményre a 65. életévuk betoltése napjatél a magyar allampolgarok, a
menekiltek, a letelepedett jogallasu személyek, a kuldon térvény meghatarozasa
szerint (2007. évi . torvény 1. § a) pontja) a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkez6 személyek, valamint nemzetkdzi szerz6dés alapjan a szerz6dés hatalya
ala tartozo kulfoldi allampolgarok jogosultak. Jogosultak még erre a kedvezményre a
magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyésitdé szerv altal megallapitott
nyugellatasban részesulé 65. éven fellli kulfoldi allampolgarok a nyugdijfolyésito
szerv igazolasa alapjan.

Jogosultsagukat szemeélyazonositd igazolvanyukkal vagy mas, a személyi
azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazolé arcképes hatésagi igazolvannyal —
pl. utlevél — igazolhatjak.

5. Fogyatékkal él6k és kisér6ik kedvezmeénye:

A fogyatékkal él6k altalanos menetjegy kedvezményére, dijtalan utazasra jogosult:

a) az a vak személy, aki kulon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi
jaradékaban részesul, az err6l sz6l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és
Gyengeénlatok Orszagos SzOvetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval
rendelkezik,

b) a hallassérult személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan szulbje vagy eltartéja magasabb O0sszegi csaladi potiékban részesul, az
ezt bizonyit6 okirat alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesul, a
Magyar Allamkincstar teriileti szervének vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdsag erre vonatkozo igazolasa (hatarozata) alapjan,

e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egyltt utazdé személy (kiséro).

A kedvezmeényre jogosult vakok, a magasabb 6sszegi csaladi potiékban részesulék,
tovabba az 1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi tamogatasban
részesiilé személyek és ezek kiséréi a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy
terlleti szervei vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdésag altal kiadott
sorszamozott ,Hatdsagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott
,Hatdésagi bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjak. A
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos SzoOvetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval rendelkez6k és kisér6ik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal
igazolhatjak. A hallassérultek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szdvetsége arcképes tagsagi igazolvanyanak egyideji felmutatasaval igazolhatjak.



Az igazolvanyt évenkeént érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel a igazolvany
a targyévben marcius 31-ig jogosit utazasra.

A kisérbé személyét a szolgaltatd nem vizsgalja. Kisérének tekinthetd az a személy,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyutt utazik.

6. Hadigondozottak, kisér6ik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezmeényére,
dijtalan utazasra jogosultak:

A kedvezményre a hadigondozottak kozul a hadirokkantak és hadiozvegyek -
tovabba, ha a hadirokkant kisérére szorul, akkor a kisérdje is - jogosultak.

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kisér6juk a kedvezményre vald
jogosultsagukat a lakéhely szerinti dnkormanyzat jegyzéje altal kiadott, névre sz6l6
,=Hadigondozotti igazolvany”-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazza a
hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadidzvegy stb.), valamint a hadirokkant
kisérésének szukségességét. A kiser6 kedvezményre vald jogosultsagat az
igazolvany erre vonatkozd bejegyzése igazolja. Amennyiben a ,Hadigondozotti
igazolvany” bels6 oldalan tortént bejegyzés szerint a hadirokkant allando kisérére
szorul, a hadirokkanttal egyutt egy f6 kisér6 is dijtalanul utazhat. A Kkisérd
személyazonossagat a Szolgaltato nem vizsgalja. Kisérének az személy tekinthetd,
aki a jogosult hadigondozottal egyutt utazik.

5. A Szolgaltaté a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbdl kizarhatja, ha az utas

- a tobbi utas egészségeét veszélyeztetd fert6z6 betegségben szenvedd
személy;
- 6 éven aluli gyermek, kisér6 nelkul;
- magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkul nem
képes személy, kisérd nélkuil
- ittas vagy bodult
- aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonl6 a tobbi utast
magatartasaval zavarja;
- a jarm( vezet6jét zavarja a biztonsagos jarmivezetésben,;
- akinek ruhazata undort kelt;
- aki az utazasi feltételeket nem tartja be, kedvezményre jogosité utazasi
igazolvanyat felhivasra sem mutatja fel, a menetdij, vagy a menetdij és a
potdij megfizetését megtagadja
- aki olyan mértékben kabitdszer hatasa alatt all, amely a jarmi
biztonsagos

igénybevételét veszélyezteti;
- akinek ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhazataban,
vagy a jarmiben kart okozhat.

A 14. életévét be nem toItott, kiséré nélkul utazdé kiskoru kizardlag a
személyszallita4s megkezdése — a jarminek a felszallohelyrdl tortéend
elindulasa — elétt zarhato ki az utazasbdl.

6. Poggyasz és élballat szallitasa
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Kézipoggyaszkéent minden utas legfeljebb 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem
haladdé csomagot, illetve 1 db. szankét, 1 par silécet, 1 kdteg facsemetét, 1 db.
Osszezart gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

A kézipoggyasz méretét meghaladé utipoggyasz szallitasara a szolgaltatd jarmivein
nincs lehetdség.

Utipoggyaszként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
hatosagi rendelkezés tiltja, illetbleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a
jarm{von kijeldlt helyen nem helyezhet6 el.

Az utas dijmentesen legfeljebb 10 kg sulyu kézipoggyaszt vinet magaval a jarmivon.
Nem szallithatd olyan targy sem, amely az utasok testi épségét vagy biztonsagat
veszélyezteti, az utasok ruhajat vagy a jarmid berendezését megrongalhatja,
szennyezheti, tovabba nem szallithaté robbandé-, tlizveszélyes-, fertéz6 anyag.

A kézipoggyasz Orzése az utas feladata. Az autobuszjarat személyzete a
kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merul fel, hogy
az utas kézipoggyaszként nem szdllithatd targyat visz be az autdbuszba.
Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vitt az autébuszba és
ez az utazas soran kiderul, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas
a szallitasbdl kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja
az utazasbol. Az Orizetlenil hagyott poggyasz séruléseébdl, elvesztésébdl,
eltulajdonitasabdl fakadd karokért a szolgaltaté a felel6sségét kizarja.

El6 allatot tdmegkdzlekedési jarmivon csak kiildn menetjeggyel vagy bérlettel lehet
szallitani. Az él6 allatot szallité személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az élé allat
az utasok nyugalmat ne zavarja. A jarm( vezet6je a szallitasi szabalyok megsértéit,
illetve az utasok nyugalmat zavaré él6allat tulajdonosat kotelezheti a jarmi azonnali
elhagyasara.

Az él6 allat szallitas dija azonos a vonaljegy araval, az él6allat-bérlet dija
megegyezik az autdbusz és villamos jarmivekre megallapitott altalanos bérletek
araval, kivéve a seqit6 kutyat és a rendérségi kutyat, amelyek szallitasa dijtalan.

El6 allat kézipoggyasz méretét meg nem haladé zart szallitdeszkdzben szallithatd,
amely biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki. Ettdl eltéréen,
autébuszjaratonként egy kutya zart szallitbeszkéz nélkll, szajkosarral és porazon
vezetve szallithatd. Amennyiben ugyanazon autobuszjarattal egyidejlleg egynél tobb
porazon vezetett kutya szallitdsara van igény, a kutya szallitdsaban elsébbsége a
mar az autébuszjarattal utaz6 utasnak van. A segit6 és a hatosagi feladatok ellatasat
seqgité kutya szajkosar nélkul szallithatd, és szamukat illetéen korlatozas nincs. A
szolgaltato alkalmazottja kérésére a kutya oltasi bizonyitvanyat is fel kell mutatni.

7. Elso ajtos felszallasi rend alkalmazasa, és a leszallas szabalyai

A szolgaltaté jaratain elsé ajtés felszallasi rend van érvényben. Az utasoknak a
megalldhelyek els6 harmadaban kell varakozniuk, majd felszallasra a jarma elsd
ajtajat kell igénybe venniuk, a leszallasra pedig a hatsé ajtonal van lehetdség.

A forgalom gyorsitasa érdekében az utasoknak a bérletet vagy vonaljegyet felszallas
el6tt minden esetben el6 kell készitenilk, és azt a jarmivezetd kulon kérése nélkul
fel kell mutatniuk. Leszallasi szandékukat — a biztonsagos megallast figyelembe véve
— idejében szukséges jelezniuk.

Az alacsonypadlés jarmire babakocsival is lehetséges felszallni. A babakocsival
szallitott kisgyermek elhelyezése és fellgyelete minden esetben a kisérd feladata
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azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermek babakocsiban vagy Olben torténé
szallitasardl is a kisér6 dont. A babakocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithato.

8. Jegyellendrzés

A szolgaltatd jogosult a viteldij medfizetését és az utazasi feltételek betartasat
jarmlvezetdi és jegyellendrei utjan ellendrizni. A jarml vezetdje és a jegyellendr az
ellendrzési tevékenység soran kozfeladatot ellatd személynek minésul.

Az utazasi okmanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazasra jogosité dokumentumot
ellen6rzés céljabol az utazas megkezdése elbtt, a jarmuire torténd felszallaskor, az
utazas teljes tartama alatt, illetve a jarmirél torténd leszallaskor a jarat személyzete
vagy az ellenér erre iranyulo felhivasara fel kell mutatni, illetve szikség esetén at kell
adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd utasoknak az el6z6ek szerint — az
utazasi jogosultsag megallapitasara, illetve az Onkéntes jogkdvetd magatartas
teljesitésére iranyulé — a jarmdvon, tovabba a jarminek a megallohelyen torténd
visszatartasaval megvalosuld ellenérzési eljarast tudomasul kell venniuk, feltéve,
hogy az az utazasi id6t — az 6sszes egyéb korulményre is tekintettel — szamottevéen
nem befolyasolja, illetve az ellenérzésen mar atesett, de a leszallasban akadalyozott
utasoknak jelent6s érdeksérelmet nem okoz.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellenér intézkedésének
jogossagat vitatja, vagy adatai atadasat megtagadja, igy a jegyellendrt kotelezd
munkakori feladatanak ellatdsaban gatolja, a jegyellenér jogosult rend6rhatésagi
intézkedést kérni az utassal szemben. Ha nem jarul hozza az utas az adatai
atadasahoz, szamara csekket és tajékoztatét az ellenbérzést végzének nem all
modjaban atadni mindaddig, amig a szolgaltatd rend6rségtél ki nem kéri az adatait. A
hatésagi intézkedésig a szolgaltato ellenérzésre jogosult dolgozéi jogosultak az utast
az utazasbdl kizarni. Blncselekmény gyanuja, vagy hamis adatkozlés esetén
jegyellendr a tovabbi intézkedést atadja a rendérnek, ez minden esetben feljelentést
von maga utan.

9. Birsagdfizetési kotelezettség

Ha utazas kozben a szolgaltatd jegyellenére észleli az utazasi feltételek
megszegését, felszolitja az utast a dijszabasban megszabott viteldijon felul a pétdij
medfizetésére. Az utazasi feltételeket megszeg6 utas a potdijat, valamint az addigi
utazasanak ellenértékét, helyszini pétdijelismervény ellenében a jegyellenérnek
atadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszegb utas a kirott potdij megfizetésére a helyszinen
nem hajlando, a jegyellen6r koteles 6t felkérni személyi adatainak hiteles kozlésére,
egyben tajékoztatja egyrészt arrdl, hogy adatszolgaltatasa dnkéntes, masrészt arrdl,
amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben jogosult renddrhatésagi
intézkedést kérni.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszeg6 utas a jegyellenéri intézkedés soran a
viteldijon felll helyszini pétdijat kifizeti, azzal a szabalytalan utazas tényét elismeri,
igy tovabbi reklamacionak, sem az intézkedés megalapozottsaga, sem a potdij
visszafizetésének tekintetében nincs helye. A poétdijazasi eljaras kezdeményezése
soran az utas az utazasbol kizarasra kerul, de utazasat vonaljegy megvasarlasaval
tovabb folytathatja.
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10. A pétdij kiszabasanak és méltanyossag gyakorlasanak rendje

A potdij - fizetési kotelezettség alapjan jogos birsagok megfizetésére az utasoknak
az alabbi lehet6ségei vannak:

a helyszinen nyugta ellenében.

a bérletbemutatas esetén az esemény idépontjatél szamitott 2 napon belll a
szolgaltato Irodajaban.

az esemény id6pontjatdl szamitott 30 napon belul személyesen a szolgaltatd
telephelyén, vagy az ellendri intézkedés soran az ellenértdl kapott készpénz-
atutalasi megbizas postai befizetésével,

Az esemény id6pontjatdl szamitott 30 naptari napon belll érkez6
részletfizetési kérelem benyujtasat kovetéen a Kft. indokolassal, befizetési
hataridével és a fizetendd birsag dsszegével rendelkezd valaszlevele alapjan
az annak mellékletét képezd készpénzutalasi megbizas postai befizetésével.
Ebben az esetben a birsdg mértéke és osszege Zirc Varos
Onkormanyzatanak mindenkori hatalyos rendeletében foglalt potdij 6sszegek
alapjan, a birsag és az utas korllményeinek, valamint az utas altal
el6adottakat figyelembe véve, azokat mérlegelve és meéltanyolva egyedileg
kerll megallapitasra.

A pétdijat a kiskoruak esetében ugy kell megallapitani, hogy a kiskoruak
potdijazasa soran pozitiv diszkriminaciot alkalmazzunk, amely soran nem a
szankcionalasra, hanem a figyelemfelhivasra, a megel6zésre és jogkdvetd
magatartasra torténd nevelésre helyezzuk a hangsulyt.

11. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltato koteles:

Az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
kuldndsen pedig az esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztatni. A kézforgalmu
személyszallitas korében a személyszallitast elvallalni, ha az utas az
Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmu személyszallitas
korében a menetrendben meghatarozott vonalon az 4altala meghirdetett
autébuszokat kozlekedteti és a szolgaltatdas a menetrendben meghirdetett
személyszallité autébuszokkal lehetséges.

Az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra
szallitani.

Az utas jogosult:

a jarm(von utazni, a kiszolgal6 létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszallitdshoz kapcsolodd szolgaltatasokat igénybe venni.

a menetrendbe foglalt és az Uzletszabalyzat elbirasainak megfelel
szolgaltatasok igénybevételére.

Az utas kételezettségei:

az utas csak a végallomasokon és megalldhelyeken szallhat fel illetéleg le a
jarmuUvekrél,

az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utas
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kiszolgalo Iétesitmények (megalldk) és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastal,

amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszallasakor a menetjegy
megvaltasi lehetbéségét a szolgaltato biztositotta - érvényes menetjegy nélkul
utazik, a menetdijon felil az Uzletszabalyzatban meghatarozott meértéki
potdjat koteles fizetni.

12.Talalt targyak kezelése

A talalt targyak leadasa, atvétele

A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatdo atmeneti
id6északra megdrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.
Az autébuszon, megallékban talalt és ismeretlen tulajdonosu targyak a
kovetkezd helyeken adhatok at a szolgaltatbnak megérzésre:

ha a talalas az autdbuszon tortént, a talalas helyszinén az autébuszjarat
vezetdjéenél, illetve a szolgaltatd Irodajaban. (Telefonszam: 88/414-394) Az
autobuszjarat vezetbje a részére atadott talalt targyat a szolgaltatonak adja at;
amennyiben a megtalalas nem az autébuszon (pl. megalléban) tértént, a szolgaltatd
Irodajaban.

A Szolgaltato a talalt targy leadasakor nyilvantartasba veszi.

A talalt targy megdrzése

A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaté harom hénap id6tartamig
meg0rzi, ezt koveten a tulajdonos altal at nem vett targyakat értékesiti.

Az atvett, de romlandésaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthaté targy
értékesitésérdl a Szolgaltatd a leadast kdvetéen haladéktalanul gondoskodik.
A nem értékesithet6 targyak megsemmisitésre kerulnek.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzealis targy, belfoldi vagy
kulfoldi fizetbeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok,
I6fegyver, 16szer stb.) leadasa esetén a Szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyok
szerint jar el, illetve azokat mas erre kijelolt szerveknek adja at 6rzésre.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithato,
vagy a talalt targy atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgaltaté a
megtalalastél szamitott 8 napon belll a tulajdonost vagy mas atvételre
jogosult személyt értesiti, és jelentkezése esetén a targyat részére
kiszolgaltatja.

Talalt targyak visszaadasa

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatasa a leadas helyén torténik.

A Szolgaltato atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaréan
bizonyitja, hogy a targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltato, az atvevé szemeélyi adatainak
(név, lakcim, személyazonosité igazolvany szama) hatrahagyasaval, az
atvétel irasbeli igazolasaval atadja.



14

13. Panaszugyek kezelése

Az ugyfelek, utasok észrevételt (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) a
kovetkezd modokon és helyeken tehetnek:

- személyesen a szolgaltaté irodajaban az iroda nyitvatartasi idejében.

-telefonon a 88/414-394 telefonszamon az iroda nyitvatartasi idejében;

- levélben a 8420 Zirc, Alkotmany u. 5. cimre kuldve,

- elektronikus uton: az zivu@vnetl.hu e-mail cimre kuildott elektronikus
levélben.
A Szolgaltaté minden panaszt befogad és megvizsgal. Ha az utas nem tud, vagy nem
kivan irasban panaszt tenni, azt a Szolgaltat6 munkatarsa foglalja irasba, annak
jegyz6kdnyvezésével. Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén a szolgaltaté
lehet6ség szerint azonnal, helyben intézkedik. Az irasos megkeresésekre lehetfség
szerint ugyanazon modon valaszol, amilyen médon a megkeresés érkezett, ettdl
eltérni akkor lehet, hogyha az utas ezt a megkeresésében masképp kéri, illetve
akkor, ha technikailag nem megoldhaté a bejelentés mddja szerinti valasz. A
Szolgaltatd minden esetben irasbeli tajékoztatast ad a panaszos részére, kivéve, ha
a panaszos nyilatkozik arrdl, hogy az irasbeli tajékoztatasra az azonnali
panaszkezelés miatt nem tart igényt.

Ugyintézési hataridé

A panaszt a Szolgaltatd érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
intézkedéseket egy honapon belll irasban kozli a panasz benyujtéjaval. Amennyiben
a Szolgaltatdé a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad a
panaszosnak arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetbségét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhatd le harminc napon belul, a Szolgaltaté ezen
id6tartamon belll errél értesiti a bejelentét és tajékoztatia a lezaras és
eredmeénykozlés varhato iddépontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésébb a
panasz kézhezvételétél szamitott harom hénapon belll megadia.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a
névtelen adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mell6zhetd.

A szbbeli panaszrol minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint
személyes és telefonos bejelentés esetén is) sor kerul jegyz6konyv felvételére.
Minden esetben sziukséges irasbeli tajékoztatast is nyujtani a panasztevd részére,
kivéve azt az esetet, ha a panasztevd ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali
kezelése miatt nem tart igényt.

Ha a Szolgaltatébnak benyujtott panasz kapcsan jogvita keletkezik, a panaszosnak
lehetésége van azt Békéltet6 Testllet utjan lefolytatott eljarasban rendezni.
Szolgaltatonak benyujtott panasz esetén Szolgaltatdé panaszosnak tajékoztatast ad a
lakhelye szerinti, teruletileg illetékes Békeéltetdé Testulet elérhet6ségérél: Veszprém
megyei Békéltetd Testllet 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Telefonszam: 88/814-121
elektronikus levélcim: info@bekeltetesveszprem.hu

Ha a panaszt a Szolgaltatd nem biralta el, vagy a Szolgaltatd panaszkezelési
eljarasa nem vezetett a panaszos szamara kielégit6 eredmeényre, azzal szemben a
panaszos a Szolgaltatd fellgyeletét ellatdé Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
Piacfelugyeleti és Utasjogi F6osztalyahoz, mint autdbuszos piacfelugyeleti és
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utasjogi hatésaghoz fordulhat: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Levelezési cim: 1440
Budapest, Pf. 1. E-mail: puf@itm.gov.hu, tel: +36 1 373 1405

IV. A felelosséqgviselés szabalyai

A szolgaltatd felel6s utazas soran keletkezett, az utazasban részt vevoket eért
karokért, kulonos tekintettel arra, ha az utas a jarmlvon tartézkodas kézben vagy a
be és kiszallasa alkalmaval baleset kovetkeztében meghal, megsérul, vagy
egyébkeént testi vagy szellemi épségében kart szenved. A felel6sség megallapitasa a
Polgari Torvénykonyv altalanos kartéritési szabalyai szerint torténik. A szolgaltato
mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan kulsé ok
idézte el6, amely a fokozott veszéllyel jaré tevékenység korén kivll esik vagy a kar
az utas hibajabdl ered.

Balesetbdl eredé felelbsség

e A Szolgaltato felelés, ha az utas az autdbuszon val6 tartozkodasa kozben
vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal 6sszefliggésben tortént
esemény kovetkeztében meghal, megsérul, testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast (a tovabbiakban egyutt: karosodas) szenved.

e Ha az utas a feltétel hianya (pl. kisér6 hianya) esetén vagy alkalmatlan
kisérbvel az autébuszra mégis felszall, az abbdl kdvetkezben elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatbnak okozott karokat maga,
illetve torvényes képviselje viseli.

e A Szolgaltato feleldssége csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen — a be- és kiszallas esetét kiveve — bekovetkezett balesetbdl
eredd karosodasara, ha az a Szolgaltatd felréhaté magatartasanak
kovetkezménye.

e Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 0sszefuggd balesetbél eredd
haldla vagy sérllése esetében a Szolgaltatd felel6ssége kiterjed az utas
targyainak vagy keézipoggyaszanak, csomagjanak —ideértve az utas altal
magaval vitt él6 allatokat is— a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy
seérulésébdl szarmazo karokra is.

e A Szolgaltatd a felel6sség alol olyan mértékben mentesul, amilyen meértékben
az esemény az utas hibdjanak a kovetkezménye.

Baleseti karigény érvényesitése

A kozlekedési baleset a legalabb egy mozgd jarmi részvételével, vagy a jarmi
mozgasabol eredendden bekovetkezett varatlan esemény, amelynek kovetkeztében
egy vagy tobb személy meghalt, megsérult, vagy dologi kar keletkezett. A jarmu
mozgasa €s a személyi sérulés (halal) bekdvetkezése, a kar keletkezése kozott
okozati dsszefuggésnek kell lennie. Baleset az utas akaratatél fuggetlen, testét érd
hirtelen kuls6 mechanikai vagy kémiai hatas, amely a baleset id6pontjatol szamitott
egy éven belll maradandé testi kdrosodast von maga utan. A balesetet szenvedett
utasnak, — vagy hozzatartozojanak — jelezni kell a kareseményt a szolgaltatonak
lehetéleg 2 munkanapon belldl ahol utas baleseti jegyz6kdnyv készll — a baleset
napjan érvényes jegy, bérlet, vagy annak masolati példanyanak, illetve egyéb
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utazasra jogositd iratmasolatok, valamint a sérulést igazold orvosi leletek
becsatolasaval.

Az utas kartéritési kotelezettsége jogellenes karokozas esetén: a szolgaltatd a
mikodése soran elszenvedett karok - igy kulonosen jarmivek megrongalasa, azok
bepiszkolasa, graffiti-vel torténé be- és atfestése, egyéb informaciés berendezések
megrongalasa, reklammal és egyéb modon torténd hasznalati korlatozasa —
megtéritésére igényt tart.

Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy él6 allatokért valo felel6sség

e A Szolgaltaté csak akkor felelés az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 allatoknak a teljes vagy részleges
elveszéséért vagy séruléséért, ha a kart a Szolgaltaté felrbhatdé magatartasa
okozta.

e A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén
magasabb 0sszegl kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az
autébuszba bevitt targyak 6sszértéke lehet, maximum 100 e Ft.

o Kartéritésként a Szolgaltatd a szamlaval igazolt 6sszeget (kerekesszeéket és
egyéb mozgast segitd berendezést, segédeszkdzt ért kar esetén a
megrongalédott eszkdz poédtlasahoz vagy javitdsahoz kapcsolddd koltséget),
téritit meg. Kerekesszéket és egyéb mozgast segitdé berendezést,
segédeszkozt ért karosodas esetén — ha szikséges — a Szolgaltatdé mindent
megtesz ideiglenes csereeszkdz vagy csereberendezés gyors biztositasa
érdekében.

e Szolgaltatdé nem felel az utas 6rizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy él6
allat szallitasa soran a tevékenységi korén kivil esé okbdl bekdvetkezett
karokért. A Szolgaltato nem felel az utas altal &rizetlenll hagyott
kézipoggyaszért, csomagért vagy él6 allatért.

e Az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autdbuszba bevisz, —
fuggetlentl az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelés a szabaly
megsértésébdl szarmazd karokért.

Az utas feleléssége

e Az utas felelé6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi
létesitményekben, az autdbuszban, az autdbusz utasterében az utas
magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy él6 allat a Szolgaltatonak
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltaté vagy harmadik személy
hibajabdl keletkezett, vagy olyan korulményre vezethetd vissza, amelyet az
utas nem kerulhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen
tulmendéen az utas felel a felrbhaté magatartasa kovetkeztében keletkezett, az
autobusz(ok) kozlekedését gatld korulmények miatt a Szolgaltatot ért karert is.
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Ha az autébuszjarat indulasi idejére a megalldhelyen az utas az autébuszra
torténd felszallasi (utazasi) szandékat rautal6 magatartassal nem jelezte, a
lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbol szarmazoé karért a Szolgaltatdo nem felelés.

1. Melléklet az Uzletszabalyzathoz

Vonaljegy 200,-Ft
Teljes aru havi bérlet 3 300,-Ft
Kedvezmeényes Diak és Nyugdijas havi bérlet 1030,-Ft

A dijak az AFA dsszegét tartalmazzak.

. A havi bérletek a naptari hénap elsé napjan 0.00 6ratdl az adott idészakot
kovetd honap 5-én 24.00 éraig érvényesek.

. A kutyaszallitas dija azonos a helyi menetjegy araval.

Az autdbuszra torténd felszallaskor a kutyakat szajkosarral és pérazzal el kell
latni.

A 27/2009. (XII. 3.) SZMM szamu rendeletben meghatarozott segité kutyak,
valaminta hatosagi feladatok ellatasat segit6 kutyak az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkull is szallithatok. A seqitd kutya
kiképzettseégét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgarol
kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

. A helyi menetrend szerint kdzlekedd autdbuszon igénybe veheté utazasi
kedvezmények mértékét és igénybevételének maodjat a kozforgalmu
személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szold 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

. A helyi kozlekedési eszk6zokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm
méretet meg nem halado, egy személy altal hordozhatd, a fel - és leszallast
nem akadalyoz6 kézipoggyaszt, illetve 1 db szankodt, 1 par silécet, 1 koteg
facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

. A megallapitott viteldijon felll:

[) 8.000,- Ft potdijat koteles fizetni az az utas:
a) aki kézipoggyaszként, csomagként nem szallithaté targyat visz be az
autobuszba,
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b) aki, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, csomag, illetéleg élballat
az autdbuszt beszennyezi,

c) aki jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal
utazik

d.) aki az utazasi kedvezmeényt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy
jogosultsagat az el6irt moédon igazolni nem tudja,

e) aki az utazasi kedvezményt érvénytelen (pl. lejart érvényességi)
kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe,

f) aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kulon érvényes
menetjegy nélkul szallit,

g) aki a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz
szikséges személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatésagi eljaras
igénybevételét teszi szukségesseé.

II) A megallapitott menetdijon felul 12.000,- forint potdijat fizet az, aki a
potdijfizetési kdtelezettségének 30 napon belll nem tesz eleget.

[II) A bérlet utélagos bemutatasanak dija 1.300,- Ft.



