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2017 évi beszamolo
Zirc Varos helyi kozlekedésérdl, 2017 majus 1-t6l, 2017 december 31-ig.

l. El6zmények

2017. aprilis 30-ig Zirc varos 6nkormanyzata és a Bakony Volan k6zott 2012 decemberében létrejott
kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zartkdr(ien
miikodd Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.) végezte a helyi menetrend szerinti kdzlekedést Zirc varos
kozigazgatdsi teriiletén.

Zirc Varosi Onkormanyzat Képvisels-testiilete a 49/2017. (11.22.) hatarozataval tgy dontétt, hogy a helyi
személyszallitasi kdzszolgdltatast - a 100 %-ban tulajdondban all6 — ,,Zirci Varosiizemeltetés” Kozhasznu
Nonprofit Kft-vel kivanta megvaldsitani, melynek fedezetét a mindenkori koltségvetésében biztositja. A
szolgaltatads atvételére a kordbbi szolgaltatétdl 2017. majus 1-t6l keriilt sor.

A személyszdllitdsi szolgaltatasokrol széléd 2012. évi XLI. torvény 23.§-a értelmében a belfoldi
személyszallitasi kozszolgaltatds végzésére a kozlekedési szolgaltatd kizardlag kozszolgdltatasi
szerz6dés keretében bizhatd meg. A kdzszolgdltatdsi szerz6dés a fenti torvény szabalyai szerint kerdilt
megkotésre. A szerz6dés célja, hogy Zirc varos Onkormanyzata ellatasi kotelezettségének megfeleléen
a ,Zirci Varosiizemeltetés” Kozhasznui Nonprofit Kft.-vel, mint szolgdltatéval egyittm(ikodve teljes
kord, jo minGségl és szinvonall, autébusszal végzendd helyi kozforgalmu kozszolgdltatast biztositson
Zirc varos kozigazgatasi teriletén. A szerz6dés tartalmazta a szerz8d6 felek jogait, kotelezettségeit,
a szolgdltatas feltételeit, a kozszolgaltatasi kdvetelményeket.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 12. ,Ellen6rzés adatszolgdltatas” pontja értelmében, a szolgaltatd koteles
targyévet koveté év majus 31-ig beszamoldt benydjtani az onkormdnyzatnak a megel6z6 évi
kozszolgaltatdsi tevékenységérdl.

1. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése

1. A szolgaltatas folyamatossaga
A ,Zirci Varoslizemeltetés” Nonprofit Kft. a kordbban kialakitott menetrend szerint a halézat teljes
lefedettsége mellett 8,4 km vonalhdlézaton kezdte meg a helyi személyszallitasi szolgaltatast.

Az inditott jaratok szama a szolgaltatas atvételekor munkanapokon 35 db volt.

A kezdeti, a szolgdltatas inditdsaval és a jarmUvek bedllitdsdval 6sszefliggd forgalomba helyezési és
mszaki nehézségek ellenére a Kft. a szolgaltatdas atvételét6l biztositotta a helyi kozlekedési
szolgdltatas folyamatos, zavartalan ellatasat.

2. Személyszallitasi feltételek

A szolgéltatovaltast kovetSen a kordbbi menetrend maradt érvényben, amely Zirc varos honlapjan kerdilt
kozzétételre, valamint az ENYKK honlapjan tovabbra is elérheté volt.
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3. Menetrend médositas

Zirc Vérosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2017. oktéber 26-i (ilésén targyalta meg a ,Helyi
kozforgalmu kozlekedéssel kapcsolatos Kozszolgdltatasi Szerz6dés modositasa” cimd napirendet,
amelynek f6bb eleme volt az addigi menetrend mddositasa. A valtoztatas elsGdleges célja volt az
,Egészséghdz” és a ,Koérhadz” kozosségi kozlekedési kapcsolatanak a javitdsa. Ennek érdekében
vonalmodositasként Gj 1/A és 2/A vonalak keriltek meghatarozasra, és a menetrend is ennek
megfelel6en mddosult. Az 4j menetrend 2017 december 1-t6l |épett érvénybe.

Ezen tulmenden a Kft., mint szolgdltatd sajat hatdskorében, a Bedeco Kft kérésére Uj jaratot inditott
reggeli 05:30 indulasi idével.

Az id6adatok a reggeli és délel6tti napszakban megvaltoztak, a délutani idészakban a korabbiaknak
megfelelen alakultak. A teljesitmény, a korabbi menetrendhez képest 117%-ra névekedett. Amig a
2017 december 1 el6tt érvényben |évé menetrend szerinti napi atlag 127 hasznos Km volt, addig a
december 1-t6l érvényben |év6 menetrend szerint, a hasznos teljesitmény atlag napi 153 Km.
Ugyanakkor az utvonalmddositds csokkentette a jaratok, egyes megallok kozotti indokolatlan
zsufoltsagat, a menetrend mddositasanak eredményeképpen pedig az indulasi és érkezési id6pontok
jobban illeszkednek a helyk6zi jaratok menetrendjéhez, az iskola-, és munkakezdési id6pontokhoz,
valami a héaziorvosi, és szakorvosi rendelésekhez.

4. Szolgaltatasi szinvonal, minGség

A ,Zirci Varoslizemeltetés” Nonprofit Kft. a korabbi szolgaltaté ENYKK-hoz hasonléan kiemelt figyelmet
forditott a szolgaltatdsok minGségére, kiilonds tekintettel:

- ajaratok pontossagara, menetrendszer(iségére,

- az Uzemeltetésében |év6 helyijarati megalldk és ajarmivek tisztasagéra,

- a megbizhaté utastajékoztatasra,

- azutasokkal vald udvarias, segit6kész bandsmddra és az utaspanaszok kezelésére,
- ajarmdvezetdk tevékenységének vizsgalatdra.

A szolgdltatdas mindségének folyamatos tokéletesitése érdekében a ,Zirci Varosizemeltetés”
Nonprofit Kft. december hénapban az utasok kozott kérdbives ,elégedettségi felmérést” végzett,
amelynek keretében az utasok 1- t6l 7-ig tartd skalan értékelték az 4j menetrendet, a jarmuvek
mindségét, a jaratok pontossagat és a gépkocsivezet6k magatartasat. A kérdGivek kiértékelése azt
mutatta, hogy az utasok tobbsége tobbnyire inkdbb elégedett a szolgaltatds minGségével és
gépkocsivezet6k magatartasaval. (melléklet) Tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk az utas
megelégedettségre.

A jaratkapacitasok pontos meghatdrozasdara rendszeresen végziink utasszamlalasokat, figyeljik az
esetleges jaratkéséseket. Jaratkimaradasunk a szolgaltatds atvételének elején egyszer fordult eld.

A jaratokon az utazasi jogosultsag ellenGrzésére 2017 évben nem kerilt sor. Ennek oka
elsGsorban kapacitashiany, masodsorban a kialakult helyi utazékér allanddésaga, ugyanakkor az
elkdvetkezd id6szakban erre nagyobb figyelmet kivanunk forditani.

1. Miikodési feltételek
1. Személyi feltételek

A Kft. biztositotta a zavartalan muikodéshez szlikséges személyi és szervezeti feltételeket. A
foglalkozatott gépkocsivezet6k szama 2 f6, akik kozil az egyik gépkocsivezet6 ellatja a szakmai



vezet6i feladatokat is. Kilsé munkavallalé igénybevételére az alapszolgaltatashoz nem, csak
kiilénjarati megbizas teljesitése okan keriilt sor.

2. Jarmiivek

A Kft. 2017. év majustdl decemberig a feladatokat 2 db, majd decembertél 3 db autdbusszal latta
el, melynek részletes adatai az aldbbiak:

- lveco DAILY 35 S 14V tipusu furgonbdl atalakitott 15 Gl6hellyel rendelkezd autdbusz,
Rendszam: LSM-697; gyartasi év: 2010; futott Km 189 000; Beszerzés (atadas) ideje:
2017 aprilis

- Renault Coman Multirider 16 GlGhelyes, 3 4alléhelyes alacsonypadlés autdbusz,
Rendszdm; PCR-400; gyartdsi év: 2009; futott Km 188 500; Beszerzés ideje: 2017 aprilis

- Renault Coman Maxirider 19 ul6helyes, 10 alldhelyes alacsonypadlés autdbusz,
Rendszdm: PLW-511 gyartasi év 2009; futott Km 321 500; Beszerzés ideje: 2017
oktober

A 2017. év december 5-én mdszaki vizsgdn még megfelelt, PLW-511 frsz-U autdébusz szelepfedél
cserére szorult, ezért az elmult évben keveset Gzemelt.

3. Biztositasok

2017. évre vonatkozdan minden autdbuszra érvényes kotelezd gépjarm( felelGsségbiztositassal, a
szolgdltatast igénybe vevs utasokra vonatkozdéan balesetbiztositassal rendelkezett a Kft. Az utasok
baleset elleni biztositdsara tarsasagunk az Generali Biztosité Zrt.-vel kotott megallapodast,
melynek értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezé utasra, illetve a
dijmentes utazdsra jogosultakra is kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositas.

V. Pénziigyi feltételek
1. Altalanos feltételek

Zirc varos dnkormanyzata 2017 évben biztositotta a ,Zirci Varostizemeltetés” Nonprofit Kft. szdmara,
a kozszolgaltatdsi tevékenység elkezdéséhez és a folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi
forrasokat. A Kft. a mlkodése sordn olyan pénziigyi gazdalkodast folytatott, amely biztositotta
fizet6képességének folyamatos fenntartasat és vagyonanak megérzését.

2. Dijalkalmazas

A ,Zirci Varoslizemeltetés” Nonprofit Kft. a menetrend szerinti helyi autdbusz kozlekedésben a
Kozszolgdltatasi Szerz6désben rogzitett arakat és a vonatkozd jogszabaly dltal elGirt utazasi
kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett kedvezményes tanulé és nyugdijas bérletek utdni,
valamint a 65 év felettiek ingyenes utazdsa utan jard szocialpolitikai menetdij-tamogatdast
igénybe vette.2017. évben tarifamddositds nem tortént.

3. Szamvitel, elszamolas

A ,Zirci Varosiizemeltetés” Nonprofit Kft. keretén belll elkilonitetten kezeljiik a helyi és a kiilonjarati
szolgdltatashoz tartozé bevételi és koltség adatokat, ugyanakkor a kilénjdrati vallalkozasi bevételbdl
igyekszlink potolni a helyijarati esetleges hianyokat.



4, Adatszolgaltatas

A ,Zirci Varoslizemeltetés” Nonprofit Kft. altal teljesitett hasznos km-teljesitmény 20 238 km volt.
Ezen felll a szolgdltatas inditds, valamint a felmerilt mlszaki probléma miatt a targyid6szakon beldl
megbizott ENYKK Zrt. 6sszesen 1 478,7 km-t teljesitett (nettd 400 Ft/Km &ron)

Havi utasszdm 5600 — 5700, éves szinten 67 800. Naponta 215 — 399 utas. Mértékadd utasszam: 3 -
25 f6. Atlagos utazasi tavolsag (utaskilométer): 2,5 — 3,6 ukm Atlagos telitettségi tényezd: 29 f6s
jarm( — 60 %, 19 f6s jarm( — 76 %.

Az év sordn a helyi jarati kozlekedés tarifdi nem valtoztak.

A KoOzszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett mérték(i nyereség Osszege, az értékesités nettd
arbevételének 1 %-a, azaz, 23 435 Ft. A tevékenység eredménye 1 259 066 Ft.

A, Zirci Varoslizemeltetés” Nonprofit Kft. a tdmogatasokat teljes egészében Zirc helyi kdzlekedésének
2017. évi m(ikodtetésére, folyamatos lUzemeltetésére és eszkozfenntartasi raforditdsainak fedezetére

hasznalta fel.
2017. évi gazddlkodasi adatok alapjan fennallé ellentételezési igénylink nincs.

A bevételek és kiadasok alakuldsat az alabbi tablazatokban mutatjuk be:

Altalanos adatok

Menet- és bérletjegy Menetdij AFA Vételar
arak Ft/db
Teljesaru havibérlet 2598 702 3300
Kedvezményes bérlet 811 219 1030
Menetjegy 157 43 200

2017.05.01-t6l 2017.12.31-ig értékesitett bérletek, vonaljegyek bemutatasa

Teljesaru bérlet Kedvezményes bérlet Vonaljegy

489 db 561 db 3927 db

Autobusz-helyikozlekedés bevétele 2017 majus 1-t6l 2017 december 31-ig.

adatok ezer forintban

2017. 05.01 - 2017.12.31
Megnevezés Viteldij Szocialpolitikai Arbevétel
menetdij tdmogatas

Teljesaru havibérlet 1271 1271
Kedvezményes 455 1944 2399
havibérlet

Menetjegy autdbuszon 618 618
Helyi arbevétel 2344 1944 4288




Helyi menetrend szerinti tevékenység eredmény-kimutatas 2017.05.01-t61 2017.12.31-ig

Megnevezés 2017.05.01-12.31

Menetjegy bevétel 618 425
Bérlet bevétel 1725141
Menetdij bevételek 2343 566
Szocidlpolitikai menetdij tdmogatas 1944 000
Helyi autébuszkozlekedés arbevétele 4 287 566
Kilénjaratbdl szarmazo arbevétel 601 014
Ertékesités netté arbevétele 4 888 580
Egyéb bevétel 9 816 447
Rendkiviili bevételek -
Minden arbevétel 14 705 027
Uzemeltetés kdzvetlen személyi jell.ktg. 5731159
Uzemeltetés kdzvetlen anyagkdltsége 2223783
Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 3681644
Ertékcsokkenés 594 293
Kozvetlen koltségek 12 230 879
Raforditas 1215082
Fedezeti 6sszeg 1259 066
Tevékenység eredménye 1259 066
Onkormanyzati tamogatas 17 656 416

Ebbél fejlesztési tamogatas 7 840 020

Ebbél mikodési tdmogatas 9 816 396
Helyi kozosségi kozlekedés allami tamogatdsa -
Onkormanyzati és allami tamogatas 6sszesen 17 656 416

Kérem a beszamold megtargyalasat és elfogadasat!

Zirc, 2018. majus 10.

Horvath LaszIo lgyvezetd



